BESTGO ;q @ 71712 00 00 e biuro@bestgo.pl e www.bestgo.pl

REGULAMIN PROMOC]I ,SASIEDZKIE POLECENIE”

1. Regulamin promocji ,Sasiedzkie polecenie” , okresla warunki, jak korzysta¢ z promocji, zwanej zamiennie Promocja.

2. Promocja organizowana przez Bestgo.pl. sp. z 0.0.. (Organizator) z siedziba we Wroctawiu przy ul. Krélewieckiej 161 lokal
15, KRS 0000271827, NIP: 8942888886, REGON: 020448535

3. Promocja trwa od dnia 01.02.2023 do dnia 31.07.2023, co oznacza, Ze wylacznie w tym okresie mozna skorzystac
z promocji na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie.

4. Definicje:

a) Polecajacy - dotychczasowy Abonent - osoba prywatna, jeden podmiot- polecajacy ustuge dostepu do Internetu (z
wytgczeniem ustugi telewizyjnej) w okresie obowiazywania Promocji, ktérego ID Abonenta zostaly podane podczas zakupu
ustugi przez Osobe korzystajaca z polecenia. Osoba, ktéra zawarta umowe z Bestgo.pl sp. z 0.0. na skutek Polecenia (Osoba
korzystajaca z polecenia), nie moze dokonywac¢ dalszych polecen i uczestniczy¢ w Promocji w charakterze Polecajgcego.

b) Osoba korzystajaca z polecenia - podmiot - osoba prywatna- zawierajacy nowa umowe z Bestgo.pl sp. z 0.0. w wyniku
Polecenia, ktory podczas zakupu ustug dostepu do Internetu poda ID Abonenta Polecajacego.

c) Polecenie - podanie przy zakupie ustugi dostepu do Internetu ID Abonenta Polecajacego, zakonczone podpisaniem
umowy na wybrang ustuge przez Osobe korzystajaca z polecenia oraz aktywacja ustugi, wraz z optaceniem pierwszej
wystawionej przez Bestgo.pl sp. z o0.0. faktury aktywacyjne;j.

5. Przedmiotem promociji jest:

Sasiedzkie polecenie polega na rekomendowaniu ustugi dostepu do Internetu (z wytgczeniem ustugi telewizyjnej) kolejnej
osobie, ktora podpisze z Bestgo.pl umowe na 24 miesigce na tgcze internetowe w lokalizacji, gdzie Bestgo.pl ma mozliwos¢
Swiadczenia ustugi.

Obecny Abonent uzyskuje rabat do miesiecznego abonamentu:

- za polecenie jednej osoby, zyskuje dwa miesigce z abonamentem 1zt;

- za polecenie drugiej osoby, zyskuje dwa miesigce za 1z};

- za polecenie trzeciej osoby, zyskuje kolejne dwa miesigce za 1 zt.

Osoba korzystajaca z polecenia nie moze by¢ Polecajacym, otrzyma 3 miesigce optaty zrabatowanej do 1zt.
6. Promocja prowadzona jest zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
7. Uczestnikiem promocji jest kazdy Polecajacy lub Osoba korzystajgca z polecenia przez danego Polecajacego.

8. Promocja dotyczy ustugi dostepu do Internetu o predkosci tacza:

a) 350 Mbit/s,

b) 700 Mbit/s,

¢) maksymalnej predkosci Mbit/s dostepnej w danej lokalizacji, w przypadku braku mozliwosci podiaczenia predkosci z
punktu alub b

9. Promocja skierowana jest do dotychczasowych Abonentdéw Bestgo.pl sp. z 0.0. (z wytgczeniem podmiotdw, ktére staly sie
Abonentami w wyniku zawarcia umowy z Organizatorem na skutek Polecenia), ktérzy w okresie obowigzywania Promocji
poleca ustugi Bestgo.pl sp. z 0.0., pod warunkiem, Ze:

a) ID Abonenta zostanie podane podczas zakupu wybranej ustugi dostepu do Internetu przez Osobe korzystajaca z polecenia,
b) ustuga telekomunikacyjna, tj. 350 i 700, zakupiona w ramach umowy zawartej na okres 24 miesiecy przez

Osobe korzystajaca z polecenia zostanie aktywowana,

c) Osoba korzystajaca z polecenia optaci pierwsza wystawiong przez Bestgo.pl sp. z o.0. fakture z tytutu aktywacji ustugi,
otrzyma trzy miesigce optaty abonamentowej za 1zt;

d) Osoba korzystajaca z polecenia nie odstapi od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem Bestgo.pl sp. z 0.0.

w terminie okre$lonym przez przepisy powszechnie obowigzujacego prawa,

e) Istnieja techniczne mozliwosci podiaczenia Osoby korzystajacej z polecenia do sieci telekomunikacyjnej Bestgo.pl sp. z 0.0.,
f) zaakceptowanie warunkoéw niniejszego Regulaminu ,,Sasiedzkie polecenie”

10. Warunkiem wziecia udziatu w Promociji jest:

a) posiadanie przez Polecajacego statusu abonenta, przy czym przez abonenta w rozumieniu niniejszego Regulaminu
rozumie sie osobe, zwigzang z Organizatorem aktywnga umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

b) zawarcie przez Osobe korzystajaca z polecenia umowy z Organizatorem na okres 24 miesiecy,

¢) podanie imienia i nazwiska Polecajacego przez Osobe korzystajaca z polecenia podczas zawierania umowy,

d) wyrazenie przez Osobe korzystajaca z polecenia zgody na przesytanie faktur przez Bestgo.pl sp. z 0.0. za $wiadczone ustugi
telekomunikacyjne droga elektroniczna poprzez panel klienta lub na wskazany adres e-mail.

11. Przez okres trwania umowy Osoby korzystajace z Polecenia zobowigzane beda do utrzymania ustug wybranych
niniejsza promocja oraz do terminowego uiszczania Abonamentu.

12. Promocja przestaje obowigzywac gdy : osoba Polecajaca lub Polecona przestanie by¢ abonentem Bestgo.pl sp. z 0.0. lub
zaprzestanie ptatnosci optat abonamentowych. W przypadku odstapienia od umowy zaréwno Polecajacy jak i Osoba
korzystajaca z polecenia zobowigzane beda do zwrécenia udzielonego rabatu.
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13. Niniejsza promocja obowigzuje na obszarze, w ktdrym wystepuja mozliwosci techniczne $wiadczenia ustug przez
Bestgo.pl sp. z o.0.

14. Promocja nie taczy sie z innymi tego typu promocjami.

15. Maksymalne zwolnienie z optaty petnego abonamentu wynosi 6 miesiecy. Dalsze polecenia nie wplywajg na jego
zwiekszenie,

16. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.bestgo.pl oraz w siedzibie Bestgo.pl sp. z o0.0.

17. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Promocji w kazdym czasie bez podawania przyczyny,

z zastrzeZeniem, iz zmiana lub odwotanie nie wptywa na prawa i obowiazki uprzednio nabyte przez Polecajacego.
Informacja o zmianie lub odwotaniu zostanie opublikowana na stronie internetowej Bestgo.pl sp. z 0.0. lub w inny spos6b
podana do wiadomo$ci publiczne;j.

18. Administratorem danych osobowych uczestnikdw niniejszej promocji jest Bestgo.pl sp. z 0.0.. z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Krélewieckiej 161 lokal 15, KRS 0000271827, NIP: 8942888886, REGON: 020448535

a) Dane osobowe uczestnikéw promocji beda przetwarzane wytgcznie w celu zapewnienia uczestnikom mozliwosci
realizacji promociji.

b) W zwigzku z promocja przetwarzane beda dane uczestnika umozliwiajace weryfikacje uczestnika w systemie
Administratora w celu potwierdzenia statusu uczestnika promocji tj. nastepujace dane osobowe: nr PESEL uczestnika
promocji, imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer tel. i adres e-mail uczestnika promocji.

c) Uczestnikowi promocji przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania. Prawo to
moze by¢ wykonywane poprzez przestanie stosownego wniosku na adres: biuro@bestgo.pl

d) Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu skorzystania z promocji.

e) Administrator moze wykorzystywac¢ zebrane dane do celéw marketingowych za odrebng zgoda uczestnika.

f) Dane osobowe moga by¢ ujawnione wytgcznie pracownikom lub wspétpracownikom Administratora danych, jak tez
podmiotom udzielajgcym mu wsparcia na zasadzie zleconych ustug i zgodnie z zawartymi umowami powierzenia,

w takim wypadku dane osobowe s3 przekazywane wytgcznie osobom prawidtowo upowaznionym zobowigzanym

do zachowania tajemnicy - tylko w celu okres§lonym w pkt a powyzej, ktéorym powierzono pisemnie przetwarzanie
danych osobowych i ktérzy ponosza odpowiedzialno$c¢ za naruszenie zasad przetwarzania.

g) Dane osobowe uczestnika promocji beda przetwarzane przez czas niezbedny dla prawidtowej realizacji promocji

i umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

h) Uczestnik promocji ma prawo zadania dostepu do dotyczacych go danych osobowych, prawo ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo

do przenoszenia danych. W kazdej chwili uczestnikowi przystuguje prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych, przetwarzanych w celu i na podstawie wskazanych powyzej. Administrator przestanie przetwarzac dane uczestnika
w tych celach, chyba ze bedzie w stanie wykaza¢, Ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne
wobec intereséw, praw i wolnos$ci Uczestnika lub dane Uczestnika beda niezbedne do realizacji promocji lub ewentualnego
ustalenia lub dochodzenia roszczen.

i) uczestnik moze cofna¢ wyrazona zgode w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie wyrazonej przez uczestnika zgody przed jej cofnieciem.

k) poprzez zawarcie umowy w przedmiocie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w ramach niniejszej promocji
Uczestnik o$wiadcza, ze akceptuje niniejszy Regulamin, wyraza zgode na przetwarzanie przez Bestgo.pl sp. z 0.0. swoich
danych osobowych w rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepiséw w celu zapewnienia prawidtowego
korzystania z promocji i ustug telekomunikacyjnych.

19. Organizator informuje, Ze Uczestnik Promoc;ji jezeli zawart umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na
warunkach Promocji jako konsument, poza lokalem przedsiebiorstwa badz na odlegto$¢, ma prawo odstapienia od

umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu musi by¢ wystane przed uptywem 14 dni. W razie odstapienia od umowy jest ona uwazana za
niezawartga. W tej sytuacji Uczestnik jest zobowiazany do zwrotu urzadzen, jesli takie otrzymat w zwigzku z zawartg umowsa,
a zwrotu dokonuje na wtasny koszt i nie péZniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym dokonano odstgpienia od umowy, na
adres: Kroélewiecka 161 lokal 15, 54-117 Wroctaw

Wzér oswiadczenia o odstapieniu znajduje sie na stronie: https://bestgo.pl/odstapienie

Odstapienie od umowy powoduje wycofanie przydzielonych rabatéw z obowiazkiem zaptaty naleznego abonamentu.

20. W sprawach nieuregulowanych tre$cig Regulaminu promocji stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Bestgo.pl sp. z o.0.

21. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu promocji a postanowieniami Regulaminu
$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, postanowienia Regulaminu promocji beda miaty pierwszenstwo.

22. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 01/02/2023 r.

OSWIADCZENIA:

- O$wiadczam, Ze znam i akceptuje postanowienia Regulaminu promocji.

- Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Bestgo.pl sp. z 0.0. danych osobowych uczestnika promocji
zawartych w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wytgcznie na potrzeby promocji
oraz realizacji umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Aktualizacja 24/03/2023



