Wroctaw 12.02.2024

INFORMACJA DODATKOWA

W odpowiedzi na zalecenia pokontrolne w sprawie OWRWK.420.4.202311 oraz w
wykonaniu pisma OWRWK.420.4.2023.16 w imieniu Spdtki Bestgo.pl sp. z 0.0. informuje, iz
zalecenia pokontrolne zostaty w petni wdrozone.

W odniesieniu do 5 punktdw wskazanych w wezwaniu do usuniecia naruszen przez
Bestgo.pl jako dostawce ustug telekomunikacyjnych z dnia 2 pazdziernika 2023 r. informuje, co
nastepuje: ,

Ad1 Regulaminy promocji ,Promocja Specjalna” oraz ,Super promocja TV+”, ogdlny regulamin
Swiadczenia ustugi JAMBOX a takze ogolny regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez spotke BESTGO.PL znajduja sie juz na stronie internetowej naszej firmy pod adresem:
bestgo.pl/regulaminy-i-cenniki

Ad2 Cennik ustug telekomunikacyjnych znajduje sie na stronie internetowej BESTGO.PL pod
adresem bestgo.pl/regulaminy-i-cenniki

Ad3 W cenniku ustug telekomunikacyjnych BESTGO.PL o ktdrym mowa w Ad2 zostaty
umieszczone nastepujgce informacje cenowe:

e Cena za przytaczenie do sieci: Instalacja/aktywacja tacza internetowego oraz
pakietu Internet+Jambox

e Cena za ustugi: Ustuga internetowa, ustuga Jambox, ustuga pakietowa
Internet+Jambox

e Cena za obstuge serwisowa: Ustugi serwisowe (inne ustugi dla klientow)

e Szczegotowa informacja dotyczaca stosowanych pakietow cenowych oraz
opustow wskazana zostata w Cenniku oraz w regulaminach promocji spéfki
BESTGO.PL

Ad4 W umowie o swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej zamieszczono zapis 8§ 8 pkt 9 o
nastepujacej tresci: ,Zgodnie z art. 56 ust. 5 ustawy prawo telekomunikacyjne, dane o ktorych
mowa w artykule 56 ust.3 pkt. 6-8 i 10-21 ustawy prawo telekomunikacyjne moga byc zawarte
w regulaminach swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.”

Ad5 W umowie o swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej zamieszczono zapis 8§ 8 pkt 10 o
nastepujacej tresci:



a) Tryb i warunki zmiany iich przedtuzania sg opisane w regulaminie swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez spotke BESTGO.PL w § 4 pkt 2 i § 7 pkt 1.

b) Zgodnie z art. 56 ust.3 pkt 11 lit. e) ustawy prawa telekomunikacyjnego, operator
celem sprawdzenia jakosci swiadczonej ustugi telekomunikacyjnej obejmujacych
informacje w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub
przekroczeniu  predkosci  tgcza  preferuje test za  pomocag  strony:
https://pro.speedtest.pl https.//www.speedtest.pl wykonany na potaczeniu
kablowym z pominieciem urzadzen radiowych (np. wi-fi).

c) Operator celem okreslenia minimalnych oferowanych poziomow ustug
telekomunikacyjnych deklaruje, iz w przypadku nagtego (awaryjnego) obcigzenia
sieci poziom ustugi u Abonenta wyniesie minimum 40% predkosci deklarowanej na
potaczeniu kablowym z pominieciem urzadzen radiowych (np. wi-fi). Czas wstepnego
przytaczenia wynosi 30 dni roboczych.

Ponadto w umowie o swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej dopisano § 8 pkt 11 o nastepujacej
tresci:

a) W przypadku awarii ustugi telekomunikacyjnej lub spadku jej jakosci Abonent moze wystac
zgtoszenie za pomoca SMS na tel. 508 287 444 zawierajacy adres instalacji ustugi wraz z
precyzyjnym opisem usterki lub telefonicznie na numer 508 287 444 w godzinach 8:00 — 20:00
we wszystkie dni robocze. Wszystkie zgtoszenia sa obstugiwane przez Operatora.

b) Zgodnie z art. 56 ust.3 pkt 15 ustawy prawo telekomunikacyjne, Operator okresla na
podstawie regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez spotke BESTGO.PL, (§ 15
i 8 16) termin wypftaty odszkodowania na 14 dni od dnia rozpatrzenia. W przypadku braku awarii
a nieosiaggania 40% predkosci deklarowanej Abonent ma rowniez prawo ubiegac sie o
odszkodowanie w wysokosci 1/60 Okresu Rozliczeniowego za kazdy dzieri zgodnie z procedura
zgtaszania awarii na podstawie regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
spotke BESTGO.PL (§ 15 § 16).

Dodatkowo w umowie o swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej dopisano 8 8 pkt 12 o
nastepujacej tresci: Aktualny cennik ustug telekomunikacyjnych oraz ustug serwisowych
znajduje sie na naszej stronie internetowej naszej firmy pod adresem bestgo.pl/regulaminy-i-
cenniki
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