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Regulamin promocji ,,Super promocja TV+”

§ 1 Definicje

1. Organizator Promocji — BESTGO.PL sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Krélewiecka 161/15,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, ktérej akta rejestrowe
prowadzi Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS: 0000271827, NIP: 8942888886, REGON: 020448535

2. Promocja - kampania promocyjna prowadzona przez Organizatora Promocji pod hastem ,,Super
promocja TV+", na warunkach i w terminach okre$lonych w niniejszym Regulaminie, obejmujgca
sprzedaz pakietéw ustugi cyfrowej telewizji oraz szerokopasmowego dostepu do Internetu
stacjonarnego oferowanej przez Organizatora Promocji na preferencyjnych warunkach.

3. Umowa - Umowa o Swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych przez Organizatora Promocji zawarta
na czas okreslony 12 i 24 miesigce .

4. Przystgpienie do Promocji — data zawarcia Umowy Abonenckiej na warunkach Promocji, w czasie
obowigzywania Promocji - przez Uczestnika Promocji.

5. Forma dokumentowa — Forma zawarcia Umowy Abonenckiej, w ktdrej wszystkie jej postanowienia
oraz ztozone oswiadczenia woli zamieszczone sg w tresci wymienianych miedzy Abonentem, a
Operatorem wiadomosci e-mail.

§ 2 Postanowienia ogdlne

1. Promocja trwa od dnia 01.01.2023 r. do dnia 31.12.2023 r. witacznie.

2. Organizator Promocji zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia obowigzywania Promocji przed
uptywem terminu okreslonego w § 2 pkt 1. Zakoriczenie obowigzywania Promocji przed uptywem
tego terminu pozostaje bez wptywu na uprzednio zawarte umowy na warunkach Promocji.

3. Organizator Promocji zastrzega sobie mozliwos¢ wydtuzenia okresu obowigzywania Promocji poza
termin okreslony w § 2 pkt 1, co skutkuje jedynie wydtuzeniem okresu, w ktdorym mozliwe jest
zawieranie umoéw na warunkach niniejszej Promocji, pozostaje zas bez wptywu na zawarte uprzednio
umowy.

4. Obszar oraz liczba tgczy objetych Promocjg sg ograniczone. Szczegétowa specyfikacja obszaru
objetego Promocjg dostepna jest pod numerem Biura Obstugi Klienta 71 712 00 00. Dostepnos¢
Promocji jest ograniczona mozliwosciami technicznymi BESTGO.PL.

5. Promocja skierowana jest do osdb fizycznych, bedgcych konsumentami w rozumieniu art. 22
Kodeksu Cywilnego, zameldowanych na pobyt staty lub czasowy albo posiadajacych tytut prawny do
lokalu, w ktérym swiadczona bedzie ustuga na warunkach Promocji.

6. Organizator Promocji zastrzega sobie prawo odmowy udziatu w Promocji osobom, ktére:

6.1 zalegajg wzgledem BESTGO.PL z pfatnosciami z jakiegokolwiek tytutu;

6.2 Abonentom, z ktérymi BESTGO.PL rozwigzata uprzednio umowe o swiadczenie ustug, z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta, w tym z powodu nieuregulowania naleznosci za $wiadczone ustugi
telekomunikacyjne;

6.3 cztonkow rodzin osdb, o ktdrych mowa w pkt. 6.1 i 6.2 zamieszkujgcych pod wspdlnym
adresem.

7. Promocja dotyczy pakietéw telewizji cyfrowej z wybranych predkosci ustugi szerokopasmowego
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dostepu do Internetu stacjonarnego :
7.1 Pakiet TV Dobry +150;
7.2 Pakiet TV Lepszy +450%;
7.3 Pakiet TV Najlepszy +840%;

* Dostepnosc predkosci 450Mb i 840Mb jest ograniczona mozliwosciami technicznymi na danym
obszarze. Szczegdtowa specyfikacja obszaru na ktérym sg dostepne predkosci 450Mb i 840Mb jest
udostepniona pod numerem Biura Obstugi Klienta 71 712 00 00.

§ 3 Warunki udziatu w Promogji

1. Promocja przeznaczona jest dla wszystkich petnoletnich oséb fizycznych z zastrzezeniem §2 pkt 5-
6, ktére na dzien przystgpienia do Promocji spetniajg warunki okreslone w niniejszym Regulaminie
oraz w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez BESTGO.PL sp. z 0. 0.

2. Przystgpienie do Promocji nastepuje przez:

2.1 Zawarcie z BESTGO.PL umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na warunkach
niniejszej Promocji na czas 12 lub 24 miesiecy obejmujgcej pakiet telewizji cyfrowej wraz z dostepem
do szerokopasmowego Internetu stacjonarnego (w wybranym dostepnym w Promocji pakiecie)

3. Okres obowigzywania Umowy Promocyjnej, liczony jest w petnych miesigcach, poczawszy od
poczatku pierwszego miesigca nastepujgcego po dacie uruchomienia ustug ujetych w Umowie.

§ 4 Profity

1. Abonenci, ktérzy spetnig warunki uczestnictwa w Promocji, stajac sie Uczestnikami Promocji,
otrzymujg w zaleznosci od wybranych ustug i zakresu udzielonych dodatkowych zgdd, na mocy
niniejszego Regulaminu Promocji nastepujgce profity:

1.1 TV + INTERNET:

a) obnizona miesieczna optata abonamentowa o wartos$¢ 30,00 zt miesiecznie za wybrany sposréd
dostepnych w Promocji pakiet szerokopasmowego dostepu do Internetu stacjonarnego zgodnie z
wybranym pakietem ustug telewizji cyfrowe; ;

b) dodatkowy rabat w wysokosci 5,00 zt miesiecznie za zgode na korzystanie z e-faktur;

c) dodatkowy rabat w wysokosci 5,00 zt miesiecznie za zgode na dziatania marketingowe;

d) Warunkiem zachowania profitu o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1.1. lit b) jest terminowe wnoszenie
optat za $wiadczone ustugi;

e) obnizona jednorazowa optata instalacyjna (aktywacja) za wybrany sposréd dostepnych w Promocji
pakiet szerokopasmowego dostepu do Internetu stacjonarnego wg Tabeli nr 2;

1.2 dzierzawa routera:

a) w przypadku przystgpienia do Promocji w opcji na okres 12, 24 miesiecy w wariancie
zawierajgcym pakiet ustug szerokopasmowego dostepu do Internetu stacjonarnego z telewizjg
cyfrowg, Uczestnik Promocji uzyskuje mozliwos$¢ skorzystania z ustugi dodatkowej - dzierzawy
routera w standardzie i promocyjnej cenie wg warunkdw, ktére opisuje Tabela nr 9.

b) router w standardzie AC dostepny jest tylko w przypadku wybrania przez Abonenta predkosci
internetu powyzej 100Mbit/s, w innym przypadku Operator zastrzega sobie odmowe wydania tego
sprzetu i zastgpienia go routerem w standardzie N;

c) w przypadku obszaréw, na ktérych ustuga jest swiadczona w technologii GPON, Abonent
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otrzymuje konwerter swiattowodowy GPON - ONT (standard AC) w ramach bezptatnej dzierzawy na
okres swiadczenia ustug.

2. Obnizone stawki optat abonamentowych obowigzujg przez caty okres promocyjny. Organizator
gwarantuje, iz w ciggu tego okresu wysokosé miesiecznej optaty abonamentowej wg stawki netto nie
ulegnie zmianie. Nie dotyczy to sytuacji zmiany stawek brutto spowodowanych zmiang
odpowiednich stawek podatku VAT.

3. Po uptywie pierwszego cyklu Umowy Abonent traci promocyjne warunki korzystania z ustug na
zasadach niniejszej Promocji. W takim przypadku cena abonamentu zostanie dostosowana do
standardowych warunkéw obowigzujgcych dla Umowy na czas nieokreslony.

4. Rezultaty transmisji uzyskane za pomocg WiFi nie sg gwarantowane przez Operatora, poniewaz
nie sy odporne na réznego typu zaktdcenia. Najpowszechniej wykorzystywane w WiFi standardy
802.11b, 802.11g oraz 802.11n wykorzystujg pasmo ISM 2,4GHz, na tym samym zakresie
czestotliwosci pracujg takze inne nadajniki i odbiorniki, efektem czego moze byé zagtuszanie sygnatu.

§ 5 Dodatkowe warunki Promocji

1. W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach niniejszej Promocji Abonent moze
dokonac¢ zmiany wariantu Promocji, o ile suma abonamentéw po zmianie bytaby wyzsza od
dotychczasowej oraz w przypadku umoéw terminowych zmiana nie skracataby okresu umowy
pozostatego do korica jej pierwszego cyklu.

2. W trakcie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach niniejszej Promocji nie jest mozliwa
zmiana okresu, na jaki zostata zawarta Umowa. Uczestnik moze dokonaé¢ zmiany okresu Umowy
poczawszy od kolejnego cyklu Umowy, sktadajac dyspozycje w formie adekwatnej do formy zawarcia
mowy, na 30 dni przed uptywem aktualnego cyklu Umowy.

3. Abonent nie moze dokona¢ zmiany wariantu Promocji polegajacej na zrezygnowaniu z
ktorejkolwiek z ustug objetych Umowsa.

4. W okresie obowigzywania Umowy zawartej na warunkach niniejszej Promocji nie jest mozliwe
zawieszenie swiadczenia ustug na wniosek Abonenta.

5. W okresie obowigzywania Promocji na wniosek Abonenta mozliwa jest zmiana lokalizacji
Swiadczenia Ustugi, o ile Organizator Promocji dysponuje technicznymi mozliwosciami swiadczenia
wszystkich ustug objetych Umowa. W takim wypadku, Uczestnik Promocji zobowigzany jest do
pokrycia dodatkowo petnych kosztéw wykonania instalacji Ustug w nowej lokalizacji w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

6. Dopuszczalne jest przejecie uprawnien do ustug oferowanych na warunkach niniejszej Promocji w
wyniku cesji Umowy. Cesjonariusz musi spetnia¢ warunki przystapienia do Promociji.

§ 6 Ulga promocyjna

1 W ramach Umowy zawartej na zasadach niniejszej Promocji BESTGO.PL zobowigzuje sie do
obnizenia cen, o ktérym mowa w § 4 udzielajgc Uczestnikowi ulgi promocyjnej (Rabatu
promocyjnego).

2. Wysokos¢ ulgi promocyjnej w optatach za ustugi dla poszczegdlnych wariantdow promocji ujeta jest
w Tabelach:

2.1 Internet:

a) ulge promocyjng w miesiecznej optacie abonamentowej za wybrany sposréd dostepnych w
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Promocji pakiet szerokopasmowego dostepu do Internetu stacjonarnego w poszczegdlnych
miesigcach trwania Umowy, zaleznie od wybranego pakietu ustug telewizji cyfrowej okresla Tabela
nr3;

b) ulge promocyjng w optatach jednorazowych (instalacja i aktywacja) za wybrany sposrod
dostepnych w Promocji pakiet szerokopasmowego dostepu do Internetu stacjonarnego okresla
Tabela nr 4;

2.2 TV cyfrowa:

a) ulge promocyjng w miesiecznych optatach abonamentowych za wybrany sposréd dostepnych w
Promocji pakiet ustug telewizji cyfrowej (w opcji dzierzawy STB przez Operatora) w poszczegdlnych
miesigcach trwania Umowy okresla Tabela nr 3;

b) ulge promocyjng w jednorazowej optacie instalacyjnej za wybrany sposréd dostepnych w Promocji
pakiet ustug telewizji cyfrowej okresla Tabela nr 4;

c) ulge promocyjng w jednorazowej optacie aktywacyjnej za wybrany sposrod dostepnych w
Promocji pakiet ustug telewizji cyfrowej (w opcji dzierzawy STB przez Operatora) okresla Tabela nr 4;
3. Catkowita Ulga Promocyjna naliczana jest jako réznica pomiedzy stawkami optat za instalacje,
aktywacje, abonament oraz Urzadzenie Koncowe w ramach Promocji, a stawkami stosowanymi w
Cenniku przy umowach zawieranych na czas nieokreslony bez promocji.

4. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej zawartej na czas okreslony, o
ktdrej mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, przez Uczestnika Promocji lub przez Organizatora
Promocji z przyczyn lezgcych po stronie uczestnika Promocji, przed uptywem okresu obowigzywania
Umowy zawartej na czas okreslony, Uczestnik Promocji zobowigzany jest do zaptaty optaty
wyrownawczej w wysokosci Ulgi Promocyjnej pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosc za okres
od dnia zawarcia Umowy lub dnia przedtuzenia sie Umowy do dnia jej rozwigzania. Uczestnik
Promocji zaptaci optate wyrdwnawczg w terminie 30-u dni od daty wygasniecia przedmiotowej
umowy.

5. Umowa Abonencka ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego
oswiadczenia woli w terminie 30 dni i w formie adekwatnej do formy zawarcia mowy, przed
uptywem terminu obowigzywania Umowy Abonenckiej.

6. Umowa Abonencka po uptywie pierwszego cyklu Umowy ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony.

§ 7 Deklarowane predkosci

1. Predkosci transmisji danych okreslone w niniejszym regulaminie s3 mozliwymi do osiggniecia
predkosciami pobierania oraz wysytania danych. Deklarowane predkosci sg jednoczesnie
predkosciami maksymalnymi.

2. Predkosci transmisji danych zalezg réwniez od:

2.1 urzadzen konicowych Abonenta (stan techniczny, ilo$¢ konfiguracji, od typu potaczenia:
bezprzewodowego lub przewodowego),

2.2 ograniczen predkosci transmisji danych wystepujacych poza kontrolg Operatora,

2.3 zachowania normalnych warunkow eksploatacji pozostajgcych poza kontrolg dostawcy sieci,
2.4 natezenia ruchu generowanego w sieci niezaleznie od dziatan Operatora.

3. Dostepna oraz minimalna predkosc¢ transmisji danych, okreslona jest jako stosunek predkosci do
predkosci maksymalnej, zgodnie z ponizszg tabela:
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Predkosc¢ pobierania

Predkos¢ minimalna

Predkos¢ zwykle

Predkos¢ maksymalna

danych dostepna (deklarowana)
Do 100Mb 50% 80% 100%
Powyzej 100Mb 50% 80% 100%

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin jest regulaminem szczegélnym w stosunku do Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez BESTGO.PL sp. z 0. o. i obowigzuje tylko w czasie trwania Promocji. Po
ustaniu zobowigzan uczestnikdw Promocji wynikajgcych z niniejszego Regulaminu uczestnicy
Promocji bedg zwigzani postanowieniami Regulaminu oraz Umowy Abonenckiej.

2. Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz postanowienia niniejszego Regulaminu Promocji,
odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed
postanowieniami Regulaminu.
3. We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie
odpowiednie postanowienia Regulaminu, Umowy oraz obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

4. Kazdy z Uczestnikéw Promocji poprzez przystgpienie do Promocji akceptuje warunki niniejszego

Regulaminu.
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